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 Mais de 25 anos de experiência em atendimento e criação de planos integrados de comunicação com visão 360, incluindo estratégias de live marketing, ativação, conteúdo, endomarketing e social media                                                  
. Coordenação e liderança de equipes, organização de competências, fluxos e entregas de soluções omnichannel alinhadas à metas de resultados   
 . Liderança de projetos e concorrências integradas, com análise de dados que embasam insights criativos                                                                                                                                                                      
. Desenvolvimento de storytelling e propostas comerciais, além de vasta experiência em criação e produção de eventos, roteiros de eventos e de vídes, speeches e materiais em geral                                                                  
 . Relacionamento duradouro com clientes, focado em crescimento de receita, incrementais, prospecção ativa  e soluções de problemas e/ou desafios
. Membro do Júri de PR do Cannes Lions 2019, jurada por 3 edições dos Prémios Lusófonos da Criatividade  (para países de língua portuguesa) e do Jatobá 2020
. Fluência em Inglês (fala e escrita)
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	 Formação



	2018-04 / 2020-01
	MBA: Social Media & BI 
Escola Superior de Propaganda e Marketing - São Paulo



	1980-02 / 1981-12
	Graduação: Publishing 
Escola de Comunicações e Artes da USP - São Paulo



	1976-02 / 1979-12
	Graduação: Jornalismo 
Escola de Comunicações e Artes da USP - São Paulo



	
	Proficiency in English 
Cultura Inglesa - São Paulo
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	 Experiência



	2021- 02 até o momento 
	Diretora de Atendimento/ Operações e Conteúdo
Agência Fanclub Brasil. São Paulo 
. Atendimento a clientes estratégicos e desenvolvimento de conteúdo para eventos e ativações (roteiros de evento, roteiros de vídeo, réguas de comunicação, peças, etc). Alguns clientes atendidos:  EPSON, Corteva, Bradesco, Claro, Bradesco Private, Saint Gobain. 
. Coordenação de núcleo com redator e diretores de arte
 

	2014-03 / 2021-01
	Vice-Presidente Executiva de Specialties 
Ketchum, São Paulo
. Atendimento e relacionamento próximo a clientes com foco em crescimento da receita, incrementos e prospecção - em 3 anos tripliquei a receita da conta Brasilseg, e trouxe um incremento de projetos extras para a MAPFRE, aumentando o fee mensal em 25%, entre outros resultados. Clientes da área de saúde: Janssen, Takeda, Pfizer, MSD, Boehringer Ingelheim, UCB (Prêmio PR Week Global Awards - Ativação Dia da Epilepsia UCB x Arena Corinthians). Outros: Samsung, Panini. P&G, IFRA, Seara, Arno, COI.  
. Visão holística da Comunicação com expertise em Conteúdo, Live Marketing, Planejamento, Endomarketing, Marketing de Influência e Redes Sociais
. Experiência na liderança de equipes diversificadas, incluindo profissionais de Redação, Edição, Criatividade, Planejamento, Design, Dados, Conteúdo, Plataformas Digitais e BI, compartilhando ideias e percepções para integrar a estratégia de comunicação às necessidades do cliente.
. Atuação em licitações, briefings e reuniões com clientes, bem como em brainstorms com as equipes.





	2009-11 / 2014-03
	Diretora Executiva 
Ketchum, São Paulo
. Criação e liderança de equipe de comunicação integrada - designers, diretores de arte, planners criativos, redatores
 - Criação de área de negócios para gerar novos faturamentos para a agência, ampliando sua atuação/ imagem para além de assessoria de imprensa.
. Implementação de programa de relacionamento com banco de dados
. Implantação de novos modelos de orçamento com ênfase especial na valorização da Criação, que até então não era cobrada (incremento de cerca de 20% no faturamento geral da agência).





	1989-05 / 2009-11
	Diretora de Atendimento Senior 
Grupo TV1, São Paulo
. Participação em várias empresas do Grupo - diretora de criação na TV1 Vídeo; diretora de atendimento sr na TV1 Eventos, produzindo centenas de convenções, lançamentos e ativações, entre elas a Parada dos 450 anos de São Paulo (coordenação geral: apoio à gestão de orçamento e patrocínios governamentais e privados, e à produção com 150 funcionários mais centenas de fornecedores); criação e desenvolvimento de projetos integrados na TV1 Multi e, por último, gestão das áreas de planejamento e criação na TV1 RP.
. Atendimento aos principais clientes da agência como Bunge, Pernambucanas, BB Seguros, Elma Chips, Oracle, Basf, VW, Bradesco, Vivo, etc





	1984-08 / 1989-03
	Editora 
Editora Abril - Revista Veja São Paulo, São Paulo
. Redação de mais de 20 matérias de capa
. Editora da coluna semanal Terraço Paulistano com notícias inéditas sobre a cidade, celebridades, novos hábitos, novos produtos / serviços. Herdei a coluna do competente jornalista Ruy Castro, o que me deixou muito orgulhosa.





	1981-02 / 1984-08
	Diretora de Assessoria de Imprensa 
Manager, São Paulo
. Gestão de equipe de 10 pessoas, entre jornalistas e relações públicas
. Criação de releases, produção de eventos e coletivas de imprensa para 80 clientes como De Beers, Tiger, Jack Daniels, Grendene, Perdigão (lançamento de Chester), e follow up com principais clientes.





	1976-01 / 1981-01
	Editora Assistente 
Editora Três, São Paulo 
. Matérias de capa, artigos, entrevistas, sugestões de pautas.
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	 Experiência Acadêmica


   Professora, por 2 anos, da Pós-Graduação de Eventos do Centro Universitário SENAC. 
   Convite feito para trazer a vivência da experiência prática aos alunos.
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	 Competências


Atendimento
Live Marketing                                                                                                                                                                                                                                                  
Conteúdo
Comunicação Integrada 	  
Inovação
Criação & Planejamento Estratégico 
Trabalho em equipe	  
Relações duradouras com clientes
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	 Hobbies e Interesses 


Adoro descobrir novos restaurantes e bares e escrever sobre eles nas minhas mídias sociais. 
Viajar também é um hobby: Itália, Escócia e Estados Unidos foram viagens recentes. Outro roteiro inesquecível foi o Japão, uma incrível aventura, visitando pontos turísticos dos medievais aos modernos, com uma parada prévia de 4 dias em Dubai. Anteriormente estive na Espanha e no Marrocos, onde tive a oportunidade de dormir em uma tenda em pleno deserto do Saara, ao lado do circuito Paris-Dakar. Cinema, séries e leitura também são atividades que amo. E tudo que diga respeito à inovação em comunicação.

Amo esportes também, fui atleta da seleção brasileira de basquete juvenil e da paulista principal, joguei no mesmo time e ao lado da Hortência. 

Há 14 anos participo de um grupo de amigos que se mobiliza para angariar doações de empresas a que temos acesso (livros, ítens de higiene, roupas, etc) e também se cotiza para comprar e distribuir presentes à crianças de comunidades carentes, sempre nas manhãs do dia 24 de dezembro (www.natalforall.com.br).  Também tive a oportunidade de realizar um trabalho voluntário em New Orleans, pós Katrina.
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